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        EXPERIENCIA DE CLIENTE BRILLANTE  

        Tenemos todo lo que necesitas para sacar el máximo partido a los datos, aprovechar la IA, crear customer journeys personalizados y ofrecer una experiencia de cliente excepcional. 

                                    
            ¿Te unes?
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IA y automatización

  
  
          Los asistentes virtuales, desde la automatización de voz a los bots con base de conocimientos, pueden ayudarte a reducir tu volumen de llamadas y …

  
  






      
                          
      
      [image: Datos y Observaciones]
    

  
     
    
Datos y observaciones

  
  
          Anticípate a las necesidades de tus clientes y a tus puntos débiles gracias a una tecnología de supervisión que coteja análisis avanzados en todos los …
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Transformación en la nube

  
  
          Aprovecha los beneficios competitivos de trasladar con eficiencia tu centro de atención telefónica a la nube, y disfrutarás de una mayor agilidad, …

  
  






      
                          
      
      [image: Infraestructura y Servicios De Red]
    

  
     
    
Infraestructura y servicios de red

  
  
          Encuentra el sistema y el enfoque personalizados que satisfagan las exigencias de todas tus operaciones de contacto y, sobre todo, que hagan felices a …
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Fidelización del Cliente

  
  
          Determina cómo ofrecer un servicio con un nivel de excelencia consistente para tus clientes gracias a un chat en directo bien integrado y a nuestras …
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Capacitación de los agentes

  
  
          Interpreta de forma fácil y rápida las peticiones de los clientes gracias a una gama de tecnologías intuitivas y de lenguaje natural que son un apoyo …
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CRM

  
  
          Descubre cómo puedes maximizar el potencial de Salesforce para transformar la experiencia de tus clientes con nuestra asesoría especializada, …

  
  






  
    
      EMPIEZA TU VIAJE CON SABIO

      
        OBTÉN MÁS INFORMACIÓN SOBRE SABIO
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          Caso Práctico

          
            


Engie Completa Su Transformación Digital Hacia La Nube


  VER CASO PRÁCTICO 
  VER TODOS LOS RECURSOS 
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              SOCIOS

              
            Descubre cómo trabajamos con los mejores proveedores tecnológicos del mundo –como Genesys, Twilio y Avaya– para ayudarte a crear experiencias de cliente inigualables.

      
                              
                  Ver nuestros socios 
                
                          

          
                      
              TECNOLOGÍA

              
            Descubre cómo nuestros sistemas con visión de futuro te ofrecen la libertad, la adaptabilidad y la potencia que necesitas para transformar con eficacia tu experiencia de cliente.

      
                              
                  Ver nuestra tecnología 
                
                          

          
                      
              SECTORES

              
            Descubre cómo abordamos los desafíos únicos que plantea el servicio de atención al cliente en distintos sectores, como el bancario, el inmobiliario o el de los seguros, entre otros.
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          RECURSOS
        

      

      
        ¿Quieres más información? Lee nuestros casos prácticos e informes para mejorar tu experiencia de cliente.
      


      
        
      
              


          
      

  	Case study



  La experiencia de Atento con Workforce Management


  
          View case study
        
  




              


          
      

  	Case study



  Engie Completa Su Transformación Digital Hacia La Nube


  
          View case study
        
  




              


          
      

  	Case study



  La experiencia de Orange con Speech Analytics


  
          View case study
        
  




              


          
      

  	Case study



  Caser mejora la relación con sus clientes desarrollando nuevas autogestiones por Voicebot


  
          View case study
        
  




          

  
      

      
        
        
      


              
          
            VER TODOS LOS RECURSOS
            
          
        

            






  
    
      ÚLTIMAS NOTICIAS
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            31/01/2024

      

  
  
              El Grupo Sabio amplía su equipo de socios con dos nuevos nombramientos a escala mundial
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              El Grupo Sabio nombra a Gabriel Rodríguez Seilhan nuevo Director General para Iberia
          
  


  LEER MÁS 



	  [image: Vodafone]





  
            12/12/2023

      

  
  
              ¿Es posible una buena atención al cliente a través de un asistente virtual?
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              El Grupo Sabio ayuda a ENGIE a alcanzar sus objetivos de migración a la nube antes de lo previsto
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            03/11/2023

      

  
  
              El Grupo Sabio Transforma La Experiencia Del Cliente De Vodafone España Con Una Innovadora Solución De Asistente Virtual
          
  


  LEER MÁS 



	  [image: AI]





  
            05/10/2023

      

  
  
              Cada vez más empleados exigen el uso Inteligencia Artificial para satisfacer las necesidades de sus clientes
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            27/04/2023

      

  
  
              Sabio afianza su papel como líder en la transformación digital de la experiencia del cliente en España en Disrupt Madrid 23,  ...
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              Sabio presentará como la evolución a la nube, ChatGPT y la Inteligencia Artificial son una oportunidad para la mejorar la Exp ...
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              Gran éxito del evento ChatGPT Disrupción CX en los Contact Center organizado por Sabio 
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              Rentokil Initial emprende un proyecto de CX digital global con la ayuda del Grupo Sabio
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          VER TODAS LAS NOTICIAS
          
        
                
          
          
        

      

    


  







  
  

  
                
      
                            
            
            EMPIEZA TU VIAJE CON SABIO

      
            
            Si te interesa desarrollar una experiencia de cliente más eficiente y efectiva para tu empresa, nuestro equipo de expertos estará encantado de ayudarte.

      
            
            
        CONTACTA CON NOSOTROS
        
      
      
          

              

    

    
        
      
                            
            
            ¿SABÍAS QUE...?

      
            
            En el mundo hipercompetitivo y globalizado de hoy en día, a menudo lo único que diferencia una empresa de otra es la experiencia de cliente. 

      
            
            
        Descubre cómo te ofrecemos excelencia 
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